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 DURACIÓN

 200 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Este Curso Online de Alemán Básico para Hostelería y Turismo. Nivel Oficial A1-A2 ofrece
una formación básica de la lengua alemana para hostelería y turismo que capacita al alumno
para desenvolverse en situaciones cotidianas que puedan presentarse en el mundo del
turismo o en el mundo de la hostelería, obteniendo el Nivel Oficial del Consejo Europeo A1-
A2.

OBJETIVOS

Este Curso Online de Alemán Básico para Hostelería y Turismo. Nivel Oficial A1A2 facilitará
el alcance de los siguientes objetivos establecidos: Comprender y utilizar expresiones
cotidianas de uso muy frecuente así como frases sencillas destinadas a satisfacer
necesidades de tipo inmediato en el mundo de la hostelería y turismo. Presentarse a sí
mismo y a otros, pedir y dar información personal básica sobre su domicilio, sus pertenencias
y las personas que conoce en el mundo de la hostelería y turismo. Relacionarse de forma
elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a
cooperar en el mundo de la hostelería y turismo.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso Online de Alemán Básico para Hostelería y Turismo. Nivel Oficial A1-A2 va
dirigido a todos aquellos profesionales de la hostelería y del turismo que deseen realizar en
esta labor siento el alemán la lengua dominante. También es interesante para aquellas
eprsonas que deseen iniciarse en esta profesión y quieran hacerlo en un idioma diferente.
Además puede ser importante para aquellos que deseen especializarse en hostelería y
turismo en habla alemana.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso de Alemán A2 le prepara para adquirir los conocimientos necesarios para poder
obtener el título oficial de consejo europeo: A2. Con la realización de este Curso de Alemán
Nivel Elemental acredita el dominio de una Lengua Extranjera equivalente al Nivel A2 del
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Marco Común Europeo de Referencia de las lenguas, de acuerdo con la Recomendación nº
R(98) 6 del Comité de Ministros de Estados Miembros de 17 de Octubre de 2000.

SALIDAS LABORALES

Gracias a este Curso Online de Alemán Básico para Hostelería y Turismo. Nivel Oficial A1-A2,
aumentarás tu formación en el Idioma Extranjero Alemán. Además, te permitirá desarrollar
tu actividad profesional en cualquier sector con unas mejores capacidades comunicativas en
Alemán.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Alemán Básico para

Hostelería y Turismo. Nivel Oficial A1-A2

Paquete SCORM: Alemán Básico para

Hostelería y Turismo. Nivel Oficial A1-A2

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ATENCIÓN AL PÚBLICO

Comunicación presencial1.
- Presentaciones, saludos y despedidas1.
- Fórmulas de cortesía2.
- Pedir y dar información3.

Atención telefónica2.
- Expresiones útiles1.
- Ofrecer y pedir ayuda2.
- Quejas y reclamaciones3.

Comunicación escrita3.
- Redacción de cartas e emails1.
- Disculpas y agradecimientos2.

Vocabulario4.
Repaso gramatical5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ALOJAMIENTOS

Gestionar una reserva1.
- Formalizar una reserva1.
- Cambiar o anular una reserva2.

Alojamientos2.
- Servicios al cliente1.
- Instalaciones hoteleras2.

Documentos y comunicaciones3.
- Tarifas y precios1.
- Facturación y cobro2.

Vocabulario4.
Repaso gramatical5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RESTAURACIÓN

Situaciones habituales1.
- Solicitud de información, demandas y reservas1.
- Comandas, indicaciones y asesoramiento2.

Servicios de restauración2.
- Información sobre eventos1.
- Cartas y menús2.

Trato con el cliente3.
- Resolución de conflictos1.
- Tratamiento de reclamaciones2.

Vocabulario4.
Repaso gramatical5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. TURISMO

Servicios turísticos1.
- Atención turística1.
- Actividades y recursos2.
- Dar indicaciones3.

Agencias de viajes2.
- Planificar un viaje1.
- Tarifas y documentación2.

Negociación con proveedores3.
Vocabulario4.
Repaso gramatical5.
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