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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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DURACION
= MODALIDAD
IACH| ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
R

CREDITOS

Titulacion

Gracias al Master Marketing Hotelero podras entender al turista digital adaptando todas las
estrategias de marketing al canal online logrando aumentar las reservas en el establecimiento e
incrementar las ventas. Gracias al SEO, SEM, social media, inbound marketing, copywriting o técnicas
de revenue management serd mas facil lograr conectar con el potencial cliente y ofrecer una
experiencia Unica antes, durante y después del alojamiento.

EUROINNOVA
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i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
5\ Vs
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este master marketing hotelero ofrece al alumnado una formacién especializada en la materia, acorde
a las necesidades reales del mercado laboral. Si tienes interés en el sector turistico y quieres conocer
las técnicas esenciales para la organizacion y direccion de empresas hoteleras, la gestion del marketing
en el sector asi como el revenue managemente aprovecha esta oportunidad. Realizando este
marketing hotelero podras desenvolverte de forma profesional en el ambito del turismo, dirigir una
empresa hotelera con total independencia y gestionar las campanas de marketing.

Objetivos

Entre los objetivos del master marketing turisticos destacamos: Desarrollar las competencias
necesarias para abordar la direccién estratégica de PYME's. Conocer los elementos que integran un
plan de empresay la dindmica de su disefio y desarrollo.. Ofrecer las bases para realizar los procesos
administrativos de la empresa, en concreto: Néminas y Seguros Sociales; Contabilidad y facturacion;
Obligaciones fiscales. Desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para realizar un andlisis de la
situacion de la empresa desde un sentido critico. Proporcionar la capacitacion para poder asumir el
trabajo cotidiano necesario en los procesos del punto 1, con el objeto de desarrollarlo con la mayor
profesionalidad posible. Integrar estas tareas de gestion en la planificacion empresarial y toma de
decisiones, mediante una visién global y correcto uso de la informacién acerca de la situacién de la
empresa respecto a las distintas areas en que interviene el profesional. Capacitar para desarrollar la
direccion econémicofinanciera de una empresa hotelera utilizando herramientas financieras y de
contabilidad avanzadas. Aplicar técnicas de ReveneuYield Management en el ambito hotelero.
Desarrollar los métodos, sistemas y procedimientos mas adecuados, para potenciar el talento y el
desarrollo del conocimiento en la carrera profesional de un extranjero en direcciéon hotelera. Analizary
gestionar el conocimiento e informacién en el dmbito de la direcciéon y gestion hotelera. Analizar las
principales innovaciones en turismo. Conocer al nuevo turista digital y el funcionamiento de los

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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destinos inteligentes. Crear una estrategia traveller journey y guest experience. Aumentar el nimero
de reservas gracias a metabuscadores como Tripadvisor, Trivago o Google Hotel Ads. Aplicar las
principales técnicas de revenue management. Desarrollar una estrategia SEO y SEM para aumentar la
visibilidad en Google e incrementar el nimero de reservas. Generar una estrategia inbound con el
marketing de contenidos, social media, analitica web, CRM y marketing Automation.

Para qué te prepara

El presente Master de Marketing Hotelero se dirige a aquellos responsables del sector turistico
especializados en la gestién de reservas y alojamientos, asi como para quienes desean dar un salto en
su carrera y adaptarse a las nuevas demandas del viajero digital y no perder ventas.

A quién va dirigido

Gracias al Master Marketing Hotelero podras entender al turista digital adaptando todas las
estrategias de marketing al canal online logrando aumentar las reservas en el establecimiento e
incrementar las ventas. Gracias al SEO, SEM, social media, inbound marketing, copywriting o técnicas
de revenue management sera mas facil lograr conectar con el potencial cliente y ofrecer una
experiencia Unica antes, durante y después del alojamiento.

Salidas laborales

Hosteleria y Turismo, marketing, gestion hotelera.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA |. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripciéon del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA Il. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

PARTE 2. GESTION LABORAL Y RECURSOS
HUMANOS

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANO

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

AW =

1. Introduccién
2. Concepto de planificacién de Recursos Humanos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccién

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

N A WN =

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contratos de trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacién en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucién por
anticipaciéon de la edad de jubilacién

Otros tipos de contratos

. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

8. Ineficacia, suspension y extincion del contrato de trabajo

AW =

No

UNIDAD DIDACTICA 6. LA SEGURIDAD SOCIAL

Introduccién. El Sistema de la Seguridad Social
Campo de aplicacion del sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

Sistemas especiales de la Seguridad Social

Altas y bajas

AN =

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS

1. El Salario
2. Cotizacién a la Seguridad Social
3. Retencién por IRPF

PARTE 3. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Introduccion a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacién inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Calculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

VWoOoNaUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracién de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciacion de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo 6y 7

Calculo del resultado contable
Contabilizacion de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

ounhkhwn-=

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacién del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de trafico y clasificacion

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Introducciéon

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

AR

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES

Introduccion

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

PARTE 4. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

NoubkwnN =

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacién de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

1. Introduccién

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. Elementos del impuesto
3. Rendimientos del trabajo
4. Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS I

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribuciéon de rentas
Liquidacion del impuesto

Gestién del Impuesto

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccién del impuesto

11. Gestion del Impuesto

12. Regimenes especiales

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1. Naturaleza y &mbito de aplicacién

2. Hecho imponible

3. Sujeto Pasivo

4. Base imponible

5. Periodo impositivo y devengo del impuesto

6. Tipo impositivo

7. Bonificaciones y Deducciones

8. Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
9. Régimen especial de las fusionesy escisiones

10. Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
11. Otros regimenes especiales
12. Gestion del impuesto

PARTE 5. YIELD REVENUE MANAGEMENT EN EL
SECTORHOTELERO

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL YIELD REVENUE MANAGEMENT.

W

W N L

. Origenes

Concepto de Yield Management
1. - Revision Taxondémica del Concepto
2. - Denominaciéon o terminologia
3. - Matices diferenciadores del YM en el sector aéreo y hotelero
4. - Propuesta de definicién del YM
ELYM/RMYy el Marketing
Caracteristicas necesarias para la aplicaciéon del YM
1. - Revision taxondmica del concepto
Aplicacién en el sector servicios
Principales indicadores de mediciéon del YM
Beneficios de la implantacién del Yield Revenue Management en los hoteles
Dificultades de la implantacién del Yield Revenue Management
Conclusiones

UNIDAD DIDACTICA 2. EL NUEVO ENTORNO DE LA COMERCIALIZACION HOTELERA.

1.

2.

3.

La distribucién en el sector hotelero
1. - Introduccién
2. - Concepto de distribucién y especificidades del sector hotelero
3. - Funciones de la distribucién en el sector hotelero
4. - Tipos de distribucién en el sector hotelero
5. - Tendencias de la distribucion en el sector hotelero
Los canales de distribucién en el sector hotelero
1. - Concepto
2. - Tipos de canales
3. - Aspectos a considerar en la eleccion de un canal de distribucion
4. - Medios de comunicacion utilizados por los canales
Canales directos
1. - La pagina web
2. - El correo electrénico
3. - Las Centrales de Reservas de las Propias Cadenas (CRSS)

4. Canales indirectos

1. - Las agendas de viajes minoristas, mayoristas y turoperadores
2. - Brokers hoteleros

3. - Global Distribution Systems (GDS)

4. - Centrales de reservas o Central Reservation Systems (CRS)

5. - Internet Distribution Systems (IDS)

5. Conclusiones

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL YIELD REVENUE MANAGEMENT EN EL SECTOR HOTELERO.

1.

Introduccion

2. Previsiéon o Forecasting

3. Andlisis de la competencia o benchmarking

1. - Modelos de prevision segun el nivel de agregacion
2. - Elementos que se han de considerar en las previsiones
3. - Fases de la previsién hotelera en el proceso de YM
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1. - Concepto de Benchmarking
2. - Fases del Benchmarking hotelero en el proceso de YM
4. La segmentacién enel YM
1. - Concepto, condicionantes y beneficios de la segmentacién hotelera 139
2. - Fases de la segmentacion hotelera en el proceso de YM
3. - Tipos de segmentos en el sector hotelero
5. Conclusiones

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL YELD REVENUE MANAGEMENT EN EL SECTOR HOTELERO.

1. Gestion del precio o Pricing
1. - Concepto y antecedentes de la gestion del precio o Pricing en el YM hotelero espanol
2. - Especificidades del Pricing hotelero
3. - Marco conceptual de las decisiones sobre precios
4. - Politicas de Pricing
5. - Definicion de la estructura tarifaria
2. Optimizacion de la capacidad
1. - Introduccién
2. - La distribucién de la capacidad del recurso y del producto o conjunto de recursos
3. Conclusiones

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Yield Revenue Management en el sector hotelero.
Autores: Pilar Talon Ballesteros, Lydia Gonzalez Serrano y MdAnica Segovia Pérez. Publicado por Delta
Publicaciones

PARTE 6. MARKETING HOTELERO

UNIDAD DIDACTICA 1. INNOVACION DIGITAL EN TURISMO

1. Introduccién a la innovacién digital en turismo
2. Tendencias de la transformacion digital del turismo.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TURISTA DIGITAL Y DESTINOS INTELIGENTES

1. Introduccién al turismo digital y a los destinos inteligentes
2. El turista digital
3. Destinos Inteligentes

UNIDAD DIDACTICA 3. TRAVELLER JOURNEY Y GUEST EXPERIENCE
1. Introduccién a traveller journey y guest experience
UNIDAD DIDACTICA 4. METABUSCADORES: TRIPADVISOR, TRIVAGO Y GOOGLE HOTEL ADS

1. Introduccién a los metabuscadores
2. Factores a tener en cuenta en los Metabuscadores.
3. Tripadvisor
1. - ;Cémo funciona?
4. Trivago
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1. - ;Como funciona?
5. Google Hotel Ads
1. - ;Cémo funciona?

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE REVENUE MANAGEMENT

;Qué es el Revenue Management?
Upselling

Cross- Selling

Overbooking

Forecasting

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. SEO Y SEM

1. Introduccién a SEOy SEM
2. SEO
3. SEM

UNIDAD DIDACTICA 7. INBOUND MARKETING Y MARKETING DE CONTENIDOS

Inbound Marketing

Marketing de Contenidos

Diferencia y relaciéon entre Inbound Marketing y Marketing de Contenidos.
Estrategias de Inbound Marketing para Hoteles

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIA DE SOCIAL MEDIA PARA HOTELES

1. La importancia del Social Media para hoteles
2. Estrategias Social Media para hoteles
3. Andlisis de perfiles de redes sociales de hoteles

UNIDAD DIDACTICA 9. ANALITICA DIGITAL Y REPUTACION ONLINE

1. Introduccién a la analitica digital y reputacién online
2. Laimportancia de la analitica digital para los hoteles
3. Google Analytics.
1. -Informes de Audiencia
2. - Informes de Adquisicién
3. -Informes de Comportamiento
4. Reputacién online
1. - Claves para que un hotel adquiera una buena reputacién.
2. -Ventajas de la gestién de una reputacién online.

UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMAS CRM Y MARKETING AUTOMATION

1. Sistema CRM (Customer Relationship Management)
1. - El papel del CRM en el Marketing de la empresa
2. - Definicion de estrategia CRM
3. - Integracién del CRM en la estrategia online
4. - Elementos de un programa CRM
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1. - Lead Nurturing
2. - Lead Scoring
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.
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